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Bestallning

Vastvarmlands LBC AB och anslutna akerier tar endast emot bestéllningar fran fastighetsagare
alternativt person som har en narstdende relation med &dgaren i form av aktenskap, sambo eller
barn minst fyllda 18 ar som ar skrivna pa fastighetens adress. Vastvarmlands LBC AB och
anslutna akerier tar inte emot bestallningar och utfér uppdrag gallande slam- och spoltjanster
at hyresgaster boende i lagenhet, villa, radhus etc.

Garantier

Vastvarmlands LBC AB och anslutna utférande akerier lamnar inga garantier om att problemet
avhjalps eller att det inte aterkommer. Uppdrag som utforts faktureras till fullpris oavsett om
problemet avhjalpts eller e;j.

Fakturering och betalning

Alla uppdrag faktureras enligt foljande:

Kilometerbaserad framkoérningsavgift inklusive transport tillbaka till depa.

Lopande timdebitering for arbete pa plats per timme. Inleds med forsta paborjade timme sedan
paborjad halvtimme.

Aterstéllning av fordon/utrustning

Jobb som maste ske inom 24 timmar debiteras med ett extra akuttillagg. Jobb pa vardagar
mellan 16.00-07.00 samt helger debiteras med en jouravgift samt dvertid och eventuella OB-
tillagg. Akuttillagg debiteras inte for jouruppdrag. Bestéllaren faktureras av Vastvarmlands LBC
AB. Bestallare skall inom 20 dagar fran fakturadatum erlagga betalning med befriande verkan till
Vastvarmlands LBC. Undlater sig bestallare att innan forfallodatum erlagga fullstandig betalning
skickas en pdminnelse med en debitering av drojsmalsranta pa 10%. Har bestéllaren ej erlagt
full betalning efter att tva (2) betalningspaminnelser skickats sparras denne hos Vastvarmlands
LBC AB och kommer ej att kunna gora ytterligare bestéllningar och kop hos dessa eller nagot av
deras anslutna akerier, oavsett tjanst eller vara, till dess att bestéllaren erlagt full betalning med
befriande verkan. Vastvarmlands LBC AB ager ratt att begara forskottsbetalning. Vid eventuell
overbetalning (tjansten kostade inte lika mycket som angett pris) betalas mellanskillnaden
tillbaka till bestéallaren. Det aligger bestallaren att informera Vastvarmlands LBC AB och
anslutet dkeri om korrekt faktureringsadress.

ROT-avdrag

De flesta spol- och slamservicetjanster ar berattigade for ROT-avdrag. Det aligger bestallaren
att informera Vastvarmlands LBC och/eller anslutet dkeri om de uppgifter som kravs;
personnummer och fastighetsbeteckning. Har bestallaren inte informerat Vastvarmlands LBC
AB och/eller anslutet dkeri om detta innan faktura skickats s& gors ingen ny faktura med ROT-
avdrag. Om Skatteverket nekar ROT-avdrag kommer Vastvarmlands LBC AB att krava
mellanskillnaden for utford tjanst och ROT-avdrag fran bestéllaren.
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Hinder for att utféra bestallt uppdrag; bomkoérning

Om det foreligger hinder att utfora bestallt uppdrag pga. ej farbar vag (ogrusad isvag, oplogad,
blot, los vag etc), vegetation fran trad och buskar vid infartsvagar som tar i bilen, fysiska hinder
vid eller i anslutning till anlaggningen/fastigheten eller annat av forare bedomt hinder faktureras
bestallaren en bomkérning motsvarande kilometerbaserad framkorningsavgift. Uppdrag utfors
nar bestéllare vidtagit av forare instruerade atgarder och kontaktat Vastvarmlands LBC AB. Det
ar forare pé plats som avgor vad som ar hinder eller ej da det 4r denne som ansvarar for sin
egen, bestallarens och tredje parts sdkerhet och egendom i samband med framférande av
fordon och utférande av tjanst.

Avbestallning/framkorningsavgift

Om akeriet har paborjat utforandet av tjdnsten genom att bege sig till den av bestéllaren
uppgivna adressen och bestéllaren oavsett anledning avbestaller tjansten ager Vastvarmlands
LBC AB ratt att debitera bestallaren for det arbete som redan har utforts; det vill séga
transporten. Bestéallaren debiteras darmed en framkoérningsavgift motsvarande det antal
kilometer som foraren kort innan denne vander.
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